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INFORME DA ACTIVIDADE “QUEIXAS E SUXESTIONS” DIRIXIDAS A DEPUTACION
DA CORUNA NO ANO 2025

Ao longo do do ano 2025 se tramitaron un total de 137 queixas e suxestions.
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Os meses onde mais queixas/suxestions se xestionaron foron os de xullo e agosto, cun
total de 21 e 15 queixas/suxestions respectivamente.

Os servizos/unidades que mais queixas/suxestions recibiron, foron o servizo de Vias e
Obras cun total de 96 (70% do total das queixas presentadas).
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A seguinte grafica reflicte a porcentaxe de queixas que recibiron as diferentes unidades
administrativas:
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Ao longo do ano 2025, resolvéronse un total de 73 expedientes de queixas e suxestions, o
que representa un 68% do total, quedando pendentes de resposta 64, os cales
corresponden, na sua maioria, a expedientes abertos no ultimo trimestre do ano.
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