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I. INTRODUCION
Antecedentes.

A presentacion dunha memoria anual ante o Pleno da Corporacion tal e como se fixo no ano 2020 (referenciado as actuacions
levadas a cabo nos exercicios 2018 e 2019), asumese por este servizo como unha obrigacién de caracter anual, co compromiso de
presentacion da mesma durante o primeiro trimestre do exercicio seguinte a que se refira. En consecuencia, € obxecto desta
memoria a descricion das actuaciéns do servizo durante o ano 2020, dando a cofiecer o seu funcionamento e o alcance das suas

acciéns dentro do marco das competencias en materia de Asistencia atribuidas polo ordenamento vixente as deputacions provinciais.

O Servizo Provincial de Asistencia Econdmica a Concellos xorde coa finalidade e obxectivo de cubrir o mandato competencial
configurado no artigo 36.1b) da Lei 7/1985 reguladora das bases de réxime local, que establece como competencias propias da
deputacion as de asistencia e cooperacion econdmica aos concellos, especialmente aos de menor capacidade econdmica e de

xestion, pero sen renunciar a extensidon da colaboracion ao resto das entidades locais da provincia.

A Deputacion da Corufia vén de antigo comprometéndose no desenvolvemento deste labor con obxectivos de eficacia e implicacion
institucional tanto a nivel técnico como persoal, promovendo, por unha banda, a adquisicion e creacién de ferramentas e programas
técnicos e informaticos que dean adecuada resposta as demandas dunha administracion local en continua evolucion e, por outra, na
consolidacion dun organigrama de recursos humanos ao dispor dos concellos que permita abarcar a maioria das areas de
cooperacion xuridica, econdmica e técnica. Desa forma se intenta compatibilizar a necesaria coordinacién do servizo coa prestacion

efectiva de colaboracién pola totalidade das areas de xestion integradas no organigrama provincial.



vy}

Deputacion
DA CORUNA

SERVIZO DE ORZAMENTOS E ASISTENCIA ECONOMICA A CONCELLOS

Para a consecucion destes obxectivos estratéxicos desta institucion, resulta necesario asumir el compromiso de continuidade en la
permanente actualizacion, innovacion e adaptacion do servizo para satisfacer as demandas que o actual escenario normativo e
tecnoloxico esixen, promovendo e fomentando a coordinacion entre as distintas areas de xestiébn provincial coa finalidade de

prestacion da asistencia coas maiores garantias de calidade, celeridade e eficacia.

Esta filosofia dunha asistencia integrada e integradora por a totalidade das areas provinciais, comezou co Plan de reorganizacién
2013, que xirou sobre duas ideas fundamentais, o sistema de traballo en rede cos concellos e a especializacion e profesionalizacion
dos recursos humanos, cun cambio de modelo de asistencia aos concellos, pasando dun modelo centralizado nun servizo de
asistencia que abarcaba as distintas areas de actuacion a un sistema descentralizado onde todos os recursos humanos da entidade

se poien ao dispor dos Concellos da provincia.

As consecuencias organizativas de adaptacion da estrutura organizativa é novo modelo prestacional plasmaronse no Plan de
emprego 2013-2015, e o Servizo de Asistencia Econémica pasou a formar parte da Area de Intervencién coa denominacién de
Servizo de Orzamentos e Asistencia Econdmica a Concellos, integrada por dos seccidns inicialmente, e incorporandose despois unha

terceira seccidon que presta asistencia na xestion e elaboracion da némina do persoal dos concellos.

En todo caso convén matizar que o contido deste documento vaise centrar no ambito da actividade de asistencia econdmica a

Concellos e a outras entidades locais da provincia.
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Singularidades del entorno COVID-19.

O exercicio 2020 estivo marcado polas excepcionais circunstancias derivadas da pandemia polo COVID que motivaron a aparicion
dun escenario absolutamente imprevisible de necesidades persoais e materiais que requiriron a adaptacion dos procedementos de
actuacion de forma que se garantira a continuidade das prestacidons esenciais dos concellos nun contexto no que as necesidades

sobrevindas esixian respostas urxentes.

Como resposta a incertidume da situacién e para tratar de garantir a continuidade na prestacién dos servizos basicos da cidadania
nunha situacion de confinamento total o parcial, xenerouse unha producién normativa sen precedentes e en permanente revision e
actualizacion en funcion da evolucion da pandemia. Esta circunstancia motivou unha maior esixencia da sua difusion entre os
concellos; tanto do contido da normativa, como da analisis e resolucién de incidencias na sua aplicacion. Neste marco cémpre
destacar a singular relevancia que tiveron os mecanismos e procedementos instaurados polo SAEM no ano 2019, e moi

especialmente:

-a creacion do espazo SAEM na web da Deputacién Provincial, coa implantacion de una carpeta especifica para a difusion e analise
da normativa, doutrina, informes, consideracions, reflexidons, comunicados e demais instrumentos xuridicos e econémicos, en areas
tan diversas como Contratacion, Xestion Orzamentaria e Estabilidade, Area Tributaria, Organizacion e Xestién de Recursos

Humanos, Organizacion e Procedemento, Relaciéns con outras Administracidns e Institucions.
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-a xeneralizacion da utilizacion para a formulaciéon de consultas dos procedementos articulados a través de PROACTIVA (que se

revelou como un procedemento eficaz, axil e satisfactorio) e SUBTEL.

-a actualizacion diaria e difusion de noticias e eventos (webinars, sesions on line) no apartado de “NOVAS”, que de forma conxunta e

coordinada con COSITAL Coruna, serviu de cauce de comunicacion para o persoal de todas as entidades locais da provincia.

De igual manera estivo presente a actuacion do SAEM na colaboracion con diversos servizos provinciais como os de Plans e de
Promocion econdmica na elaboracion e difusion de diferentes propostas de actuacion que impulsaron para facilitar lifias de actuacion
que facilitaran 6s concellos facer fronte ao impacto econémico e social do COVID 19; cédmpre lembrar algunhas destas iniciativas
como o POS+ Adicional 1/2021 ou os programas integrados no PEL Reactiva, colaborando singularmente na resolucion de dubidas
derivadas da aplicacién das bases de convocatoria e propofiendo alternativas de caracter orzamentario para posibilitar a execucién
de tales actuacions un escenario de escasez de recursos orzamentarios propiciado tanto pola propia situacion da pandemia como

pola escasa disponibilidade de créditos orzamentarios municipais tendo en conta o avanzado do exercicio orzamentario.

A situacion actual do estado da pandemia, semella esixir no presente exercicio a continuidade na prestacién por parte do SAEM
desta actividade colaborativa coas iniciativas que se adoptaron e que con certeza se implementaran por esta Deputacién coa
finalidade tanto de aliviar as consecuencias de indole socioeconémica xerada, como de recuperar o tecido empresarial da provincia, e

garantir, en ultima instancia, a efectiva prestacion dos servizos basicos esenciais encomendados as entidades locais da provincia
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Il. NORMATIVA APLICABLE

II.1. NORMATIVA XERAL.

1°- Lei 7/1985, do 2 de abiril, reguladora das bases de réxime local (arts. 4,26 ,31 e 36) modificada por Lei 27/2013, do 30 de

decembro, de racionalizacion e sustentabilidade da administracion local.
2° - Lei 5/1997, do 22 de xullo, de administracion local de Galicia.

3° - Real decreto lexislativo 781/1986, do 18 de abiril, polo que se aproba o Texto refundido das disposicions legais vixentes en

materia de réxime local.

4° -Real decreto 424/2017 de réxime xuridico do control interno nas entidades do sector publico local

I.2. NORMATIVA PROPIA DA DEPUTACION PROVINCIAL DA CORUNA.

1°-Regulamento de asistencia xuridica, econdmica e técnica aos entes locais do 11 de outubro de 1988 publicado no BOP

num. 245 do 25 de outubro de 1988.

2°-Bases especificas da asistencia econdmica aos concellos. procedemento Subtel SAEM-INFORMES, publicado no BOP n°

24 do 4 de febreiro de 2019.
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lll. ORGANIZACION E MEDIOS

l1.1. ORGANIZACION

A organizacién do servizo configurase dentro da Xefatura de Servizo de Orzamentos e Asistencia Econémica a Concellos, que a sua
vez queda integrada dentro da Intervencién Provincial cuxa denominacion concreta pasa a ser “Intervencion Xeral e Xestion

Econdmico-Financeira”

O Servizo de Orzamentos e Asistencia Econdmica a Concellos e demais entidades locais ten como obxectivo, tal e como sinala o seu
regulamento organico, "calquera tipo de asesoramento econdmico-financeiro (contestacion de consultas, comunicacions e visitas
informativas, redaccion de informes, estudos, ditames e propostas de resolucion de indole econémica)”, baixo os principios basicos

de supletoriedade ou complementariedade, asi como de peticion municipal.

O asesoramento econdémico-financeiro e orzamentario prestarao o persoal do servizo en funcion das suas disponibilidades persoais, -
agas que a peculiaridade da cuestion formulada requira un ditame de expertos alleos-, e versara, entre outras, sobre materias tales

como:

- Xestion orzamentaria (colaboracion na formacion dos expedientes de orzamentos, modificacions orzamentarias e liquidacion).
- Conta xeral (as relacionadas con aspectos xuridicos -non as do programa contable-).

- Asesoramento en materia de fiscalizacion de expedientes.



vy}

Deputacion
DA CORUNA

SERVIZO DE ORZAMENTOS E ASISTENCIA ECONOMICA A CONCELLOS

- Asesoramento en materia de contratacion e patrimonio.

- Mantemento e actualizacion dos contidos do Portal WEB SAEM Deputacion da Corufa, coa divulgaciéon de contidos
econdmico financeiros (normativos, xurisprudenciais e doutrinais).

- Indicadores econdmicos e analises orzamentarias.

- Reéxime e expedientes de operacions de endebedamento.

- Asistencia nos expedientes de ordenanzas fiscais e non fiscais.

- Plans de disposicion de fondos e orzamentos de tesoureria.

- Colaboracion e asistencia nos expedientes relativos a plans econémicos financeiros e plans de saneamento.

- Asistencia e asesoramento na xestiéon da nédmina do persoal ao servizo dos concellos.

- Colaboracién nas actuaciéns de control financeiro.

- E, en xeral, todas as referidas ao exercicio da actividade econdmica orzamentaria.

Por outra banda, o Servizo de Asistencia Econdmica proponse ter uns obxectivos complementarios moito mais ambiciosos, xa que
logo se desefa como canle de informacion permanente mutua de xeito que a sua funcionalidade e utilidade esixa a intervencion de
todos os actores implicados, e € por isto que se lle pide aos concellos o compromiso da sua participacion activa en beneficio da
colectividade dos usuarios, de xeito que entre todos sexamos quen de construir un espazo de colaboracién comun que sirva de

ferramenta para a consecucién dunha xestidén dos asuntos publicos mais axil e con garantia.



vy}

Deputacion
DA CORUNA

SERVIZO DE ORZAMENTOS E ASISTENCIA ECONOMICA A CONCELLOS

lll.2. MEDIOS PERSOAIS
Coordinacion e direccion politica
VALENTIN GONZALEZ FORMOSO

Presidente da Excma. Deputacion Provincial da Corufia

ANTONIO LEIRA PINEIRO

Presidente da Comision de Economia, Facenda, Especial de Contas, Persoal e Réxime Interior

JOSE BLAS GARCIA PINEIRO

Delegado de Promocién Econdmica e Asistencia a Concellos e presidente da Comision de Promocion Econdmica e Asistencia a
Concellos

JOSE MANUEL LAGE TUNAS

Delegado especial de Asistencia a Concellos

10
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Coordinacion técnica-administrativa

O Servizo de Orzamentos e Asistencia Econdmica a Concellos configurase como servizo adscrito a Intervencion Xeral.
INTERVENCION XERAL

José Manuel Pardellas Rivera. Interventor Xeral
José Maria Pérez Alvarino. Viceinterventor
Juan Bautista Suarez Ramos. Interventor adxunto

Marcial Rodriguez Toajas. Interventor adxunto

Xefatura servizo Orzamento e Asistencia Econémica a Concellos

Maria José Vazquez Sesmonde.

1. PORTAL SAEM E XESTION ORZAMENTARIA, ESTABILIDADE, ESTUDOS E INFORMES ( Seccién | e Seccion 1)

SECCION |
Maria Angeles Casal Pérez. Xefa negociado

Beatriz Diaz Canedo. Administrativa

11
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SECCION II

Pilar Astray Vazquez. Xefa de Seccion SAEM
Gerardo Ulfe Calvo. Técnico financeiro tributario
Hilda Garcia Lopez. Técnica de xestion

Maria del Carmen Dono Lopez. Administrativa
2. XESTION DE INCIDENCIAS PROGRAMA GINPIX NOMINAS (Seccion )
Maria Roson Porto. Xefa de Seccidon de Néminas.

M? Carmen Pardo Fernandez. Xefa de negociado.

Cristina Cendan Garcia. Asesora técnica.

Con caracter complementario, outros ambitos de colaboracién nas funciéns de asistencia a concellos por parte dos servizos

provinciais son 0s seguintes:

A ) ASISTENCIA XURIDICA
-SECRETARIA XERAL

-ASESORIA E ASISTENCIA XURIDICA
-PATRIMONIO E CONTRATACION

12
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B ) ASISTENCIA TECNICA
-SERVIZO DE ASISTENCIA TECNICA A CONCELLOS

C ) ASISTENCIA SERVIZOS PROVINCIAIS

-SERVIZO DE CONTABILIDADE : Xestion de incidencias Programa de contabilidade e xestion de facturas e documentos contables
(SICALWIN E FIRMADOC)

-TESOURERIA E XESTION DE TRIBUTOS E RECADACION : Asistencia técnica e procedemental na xestiéon da xestién recadatoria
e tributaria, singularmente no exercicio da delegacion de tales competencias na Deputacion

-XESTION DE PLANS PROVINCIAIS : Asistencia na xestiéon e tramitacion procedemental dos plans provinciais

-SERVIZO DE INFORMATICA E ADMINISTRACION ELECTRONICA : Xestién de incidencias xerais de contido técnico e xestién de
incidencias TeDEC

-SERVIZO DE SISTEMAS E SOPORTE : xestion de incidencias a través da aplicacion PROACTIVA

-SERVIZO DE PLANIFICACION E XESTION DE RECURSOS HUMANOS: Asistencia en materia de xestion de recursos humanos

No exercicio 2020, compre lembrar a especial relevancia da prestacién de servizos de asistencia aos concellos dende a xeneralidade
dos servizos provinciais, nun esforzo comun para tratar de solucionar os problemas e carencias de moi diversa indole (informaticos,
organizativos, sociais, orzamentario etc) que o escenario derivado dun confinamento imprevisto incidia no normal desenvolvemento

da actividade ordinaria local.

13
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Neste contexto, € mester resaltar de modo singular o labor do servizo de Administracién Electronica e Informatica, pofiendo a
disposicion das entidades locais os medios para garantir o normal funcionamento das institucions municipais tendo en conta a

necesidade de implementar de forma xeneralizada os procedementos de traballo e comunicacion telematica para isto.

l1.3. PROCEDEMENTOS DE CONSULTAS NA AREA ECONOMICA.

Coa finalidade de homoxeneizar os procedementos das solicitudes de asistencia econdmica dos concellos diferenciando as consultas
en funcién da sua natureza, de forma que permita deixar constancia en todo caso dos seus contidos e pronunciamentos, arbitraronse

no exercicio anterior os seguintes procedementos:

a) Procedemento especifico e singular en SUBTEL (Asistencia Econdmica): Solicitude de informes na area de colaboracién
economico-financeira e orzamentaria, respecto de asuntos de especial transcendencia ou complexidade que requiran a formalizacion

da resposta mediante a emisién dun informe especifico.

b) Procedemento CAU, PROACTIVANET: Procedemento para a solicitude de pronunciamento por parte do SAEM sobre consultas
que non requiran da formalidade dun expediente administrativo, pero respecto das que se demande a colaboracion e asistencia da
Deputaciéon para a resolucion de dubidas ou como fixacion de criterios interpretativos da propia Deputacién provincial sobre diversas

materias neste ambito.

14
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Como sinalabase anteriormente, a implementacion de tales sistemas no exercicio anterior resultou ser esencial na procura da
prestacion polo SAEM dunha asistencia neste entorno COVID-19 que reunira como sempre, os tradicionais requisitos de inmediatez,
celeridade, e calidade. A observacién das numerosas incidencias resoltas de forma axil e eficaz, a actualizacién dos contidos e
novas coa mesma celeridade que a normativa se aprobaba polas distintas administraciéns, mostra as claras o acerto da
normalizacion dos procedementos e 0 compromiso e vocacion publica que informan a actividade de asistencia da totalidade dos

servizos provinciais. Sen dubida, nesta circunstancia reside gran parte do reforzo do contido institucional da Deputacion.

ll.4. CONVENIO DEPUTACION- COSITAL CORUNA.

Como consecuencia das ultimas novidades lexislativas introducidas pola Lei 9/2017, de contratos do sector publico e, singularmente,
o Real decreto 424/2017 de réxime xuridico do control interno nas entidades do sector publico local, que vefien a desenvolver os
ambitos das funciéns de intervencidn dos labores de fiscalizacion da comprobacion material dos investimentos, evidénciase a
necesaria habilitacion dun canle procedemental por parte da Deputacion para posibilitar o adecuado exercicio destas tarefas por parte
dos 6rganos de intervencion nos casos nos que se evidencie a necesidade de contar con cofiecementos técnicos especificos cando a
dimensién do persoal de determinadas entidades non pode asumir a inclusion no seu organigrama municipal de persoal

especializado con esa formacion técnica.

15
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Para isto, ampliase a prestacion do Servizo de Asistencia Técnica a Concellos da Deputacion as funcions de colaboracion e asistencia
presencial aos érganos de intervencion municipais no exercicio das funcions fiscalizadoras relativas @ comprobacién material dos
investimentos naqueles concellos pertencentes ao ambito territorial da provincia da Coruia cunha poboacion inferior aos 20.000
habitantes e respecto daqueles investimentos aos que se refire o artigo 20.3 do Real decreto 424/2017 de réxime xuridico do control
interno, isto é, cando o importe do investimento suxeito a comprobacién material sexa igual ou superior aos 50.000 euros, con

exclusién do imposto sobre o valor engadido.

Ao tempo para lograr unha maior eficacia na xestion das actuacions de colaboracidon por parte do Servizo de Asistencia Técnica,
constatase as consecuencias derivadas do desenvolvemento do convenio entre a Deputacion Provincial da Corufia e o Colexio Oficial
de Secretarios, Interventores e Tesoureiros de Administracion Local da Corufia (COSITAL Corufia) aprobado no exercicio 2019.
Neste primer ano de aplicacion practica, acreditouse o cumprimento dos obxectivos de este convenio, servindo de canle de
colaboracién entre a Deputacion Provincial da Corufia e COSITAL para posibilitar de forma efectiva o cumprimento, por parte dos
funcionarios de administracion local con habilitacion de caracter nacional, das obrigas normativas vixentes referidas a Intervencién
das comprobacions materiais dos investimentos naqueles supostos en que a inexistencia de dispofibilidades persoais e/ou a
esixencia de cofiecementos técnicos para levar a cabo esas funcions, requiran a asistencia e colaboracion da Deputacién provincial a
través do Servizo de Asistencia Técnica a Municipios (SATM), sen prexuizo de que en funcion, tanto das demandas municipais como
das dispoiibilidades persoais e/ou materiais do SATM, poida considerarse no futuro a ampliacion do ambito subxectivo e/ou

obxectivo de aplicacion.
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A Deputacién provincial comprometeuse a prestacion do asesoramento necesario para posibilitar as funcions interventoras de
comprobacién material dos investimentos por parte dos 6rganos de intervencion dos concellos sinalados na clausula anterior de
conformidade co establecido no Real decreto 424/2017, sen prexuizo da posibilidade de ampliacion deste ambito obxectivo na

medida que o permitan as condicidns sinaladas na parte expositiva.

Dende a Area de Asistencia Técnica, trasladase que as actuaciéns realizadas no marco do convenio de aplicacién, durante o
exercicio 2020 foron un total de 88 actuacions de comprobacién material, delas 78 corresponden a recepcions de obras incluidas

en diferentes POS e as 10 restantes actuaciéons corresponden a obras de competencia municipal.

Este dato permitenos deducir tanto a eficacia lograda no cumprimento dos obxectivos, como a consolidacion entre os concellos do
procedemento de asistencia, xa que o numero de actuaciéns do servizo provincial medrou en mais dun 75% respecto das actuacions
do exercicio anterior.

Asi mesmo, dende o Servizo de Asistencia Técnica elaborouse un procedemento para garantir o sistema de identificacidon

diferenciada de tales actuacions respecto das do resto propias do servizo.
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lll.5. ESPAZO SAEM EN WEB.

O Portal do Servizo de Asistencia Econdmica a Concellos da Deputaciéon da Corufa, integrado na propia paxina Web provincial,
continla a sua vocacién de constituir una ferramenta de utilidade que contribua a consecucion do obxectivo estratéxico de impulso
continuo e innovador para ofrecerlles aos concellos procedementos de natureza interactiva axiles, utiles, e eficaces nas tarefas de

asistencia e cooperacion provincial.

Singularmente no exercicio 2020 amosou a sua utilidade na sua configuracion orixinaria de “xanela aberta” e interactiva de
informacion e encontro, posibilitando grazas a colaboracién das entidades locais, a difusion inmediata e actualizacion permanente de
novas e contidos normativos e doutrinais que a inxente producidon lexislativa coa ocasidon da pandemia esixia. Deste xeito,
conqueriuse o0 obxectivo de outorgar certeza xuridica as actuacions administrativas municipais ante as evidentes dubidas que se

estaban a xerar nunha situacion tan singular e excepcional.

Dende este servizo procurouse dar a maior informacion posible actualizada en cada momento, arbitrando, ademais do servizo de
“NOVAS”, una carpeta de contido xuridico especifica da situacién xerada polo Coronavirus no espazo de “Areas Tematicas”, onde se
plasmou o enorme esforzo do persoal do servizo para coordinar as actuacién cos concellos e servizos provinciais de cara a recoller
un recompilatorio diario da inxente informacién de contido normativo que se producia; asi, integraronse nesta carpeta cunha

actualizacion permanente e diaria:
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A normas lexislativas estatais e autonémicas de moi diversas areas administrativas ( contratacién, tributaria, xestion de

persoal, servizos sociais, réxime de funcionamento dos 6rganos municipais, réxime orzamentario etc)

- As comunicacions de diversas instituciéns de relevancia como a FEMP, FEGAM, ORIESCON

- As instrucions e comunicacions do Tribunal de Contas e o Consello de Contas como érgano de control externo da Comunidade

- Consultas, informes e comunicacion do Ministerio de Facenda con incidencia orzamentaria, relativa as revision dos prazos e
contidos das plataformas de rendicion de contas.

- Informes da Avogacia do Estado sobre as interpretacions da normativa contractual

- Alertas sobre procedementos, resumos de contidos normativos, ditames de tribunais administrativos de contratacion e

modificacion de procedementos propios da Deputacion por mor da adaptacién as excepcionais condicions de procedementos

de natureza especialmente tributaria.

Neste labor resultou esencial e imprescindible a colaboracién dos Concellos asi como a cooperacion singular do Colexio Oficial de

Secretarios, Interventores e Tesoureiros de Administracion Local da Coruia.

Constatouse pois a vocacién de xeneralidade e universalidade que inspirou o hacemento deste portal, polo que a sua predisposicion
€ a de estender o seu ambito de colaboracion tanto as institucions do ambito universitario (USC, UDC, etc) como calquera outra
entidade que desexe coadxuvar no desenvolvemento e configuracion desta Base de Documentacién Xeral, na que se integren

sentenzas, resoluciéns, ditames, informes, consultas, doutrina e calquera documentacion adicional que sexa de interese.
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O acceso ¢ a través do Portal Web da Deputacion provincial, co contido seguinte:
1) Alertas: informacidns de distinta indole de interese que diariamente vaian producindose.

2) As Areas tematicas de Xestion Orzamentaria e Estabilidade, Fiscalizacion, Contratacion, Endebedamento, Xestion de Néminas,

Funcionarios con Habilitacion Nacional, onde cada area contén distintos modulos:
- Normativa, doutrina e xurisprudencia de interese

- Modelos e formularios
- Consultas
3) Caixa de correo de suxestions e comunicacion interactiva, con duas finalidades concretas:

Primeira. Recibir as solicitudes de incorporacién dos espazos adicionais de documentacién/informacion, propostas de cursos de
formacion e calquera outra suxestion en relacion, tanto a mellora do contido como a simplificacion na formulacién dos procedementos

desta paxina para fomentar un uso dela sinxelo e util.

Segunda. Que se envie calquera documentacién (sentenzas, formularios, ditames, consultas, etc.) que poida ser de interese para

asi darlle publicidade e coadxuvar na consecucion da finalidade desta paxina.
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IV. PROGRAMA DE CONTROL HORARIO PARA CONCELLOS

Continuando co compromiso da Deputacion na prestacion do servizo de asistencia e colaboracion cos concellos da provincia e como
consecuencia da entrada en vigor do Real decreto-lei 8/2019, do 8 de marzo, de medidas urxentes de proteccion social e de loita
contra a precariedade laboral na xornada de traballo, cuxo artigo 10 modifica o artigo 34 da Lei do estatuto dos traballadores, no que
se establece a obriga para as empresas e administraciéns, de garantir o rexistro diario da xornada do persoal laboral, asi como
conservar os rexistros a que se refire este precepto durante catro anos, nos que deberan manterse a disposicién dos traballadores,
dos seus representantes legais e da Inspeccion de Traballo e Seguridade Social, a Deputacion inicia este programa que pretende

desenvolver durante o ano 2020.

A finalidade desta actuacion é facilitarlles aos concellos o cumprimento das obrigas legais mencionadas, para isto culminouse o
deseno da metodoloxia e do procedemento de contratacion da implantacion e mantemento dos sistemas de forma que se propiciara o
cumprimento dos obxectivos esenciais, por unha banda, garantir de forma eficaz e urxente o cumprimento polas entidades locais da
normativa vixente e, por outra, permitir por a disposicién dos concellos de mecanismos e ferramentas de xestién dos recursos
humanos do concello, asumindo a Deputacién o esforzo orzamentario e financeiro integro derivado da implantacién e mantemento

dos sistemas.
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Para garantir a adecuada prestacion integral, continuada no tempo e actualizada deste servizo, resulta evidente a necesaria
habilitacion dun escenario de compromisos mutuos de vinculacién temporal co programa, mediante a formalizacion de compromisos
institucionais aportados polos responsables municipais nos modelos de solicitude elaborados polo SAEM, de xeito que se favoreza a
viabilidade do programa tanto econdmica dende unha perspectiva de planificacion orzamentaria, como técnica asumindo tanto a
propia Deputacion como os concellos que se integren no programa, a responsabilidade da xestion, tratamento e administracion dos

datos e informacion derivados dos rexistros conforme a normativa en vigor.
As actuacions promovidas dende este servizo poden resumirse nas seguintes iniciativas:

1.- Garantir dende unha perspectiva administrativa, econdomico-orzamentaria, técnica, informatica una xestion axil, pronta e eficiente
para a cobertura das necesidades dos concellos, e seguindo o mesmo principio que a Deputacion ven aplicando nos proxectos
desenvolvidos para a implantacidon das restantes aplicacions informaticas para a xestion municipal (contabilidade, néminas, rexistro).
Optouse asi pola ampliacion da licenza do sistema de control de presenza que ven funcionando na Deputaciéon dende hai mais de

dez anos.

2°.- Xornada de presentacién coa finalidade de dar a cofiecer aos EELL da provincia este proxecto. Esta presentacion tivo lugar o
dia 17 de febreiro, na Sala Juanjo Gallo do Pazo Provincial e a ela acudiron persoal e usuarios de 51 concellos/entidades da
provincia, aos que se lles expuxo tanto o contido da ferramenta de control horario, como a previsible cronoloxia das fases do

procedemento de implantacion, aclarando as dubidas e cuestidons relacionadas con este.

22



vy}

Deputacion
DA CORUNA

SERVIZO DE ORZAMENTOS E ASISTENCIA ECONOMICA A CONCELLOS

3°.- Proposta e solicitude de adhesidon expresa aos concellos/entidades da provincia para formar parte do proxecto e designar os
administradores e representantes do mesmo no concello, realizada mediante oficio do Sr. presidente con data do 21/02/2020. No
Servizo de Orzamentos e Asistencia Econdmica a Concellos, recibironse 67 solicitudes de adhesién, por parte dos Concellos que a

continuacion se relacionan:

A BANA, A CAPELA, A LARACHA, A POBRA DO CARAMINAL, ARANGA, ARES, ARTEIXO, ARZUA, AS PONTES DE GARCIA RODRIGUEZ,
BERGONDO, BETANZOS, BOIRO, BOQUEIXON, BRION , CABANA DE BERGANTINOS, CABANAS, CAMARINAS, CARBALLO, CARINO, CARNOTA,
CARRAL, CEE, CERCEDA, CERDIDO, CONSORCIO AS MARINAS, CONSORCIO PROVINCIAL CONTRAINCENDIOS, CORCUBION, CORISTANCO,
CULLEREDO, CURTIS, DODRO, DUMBRIA, FENE, IRIXOA, LAXE, LOUSAME, MALPICA, MELIDE, MOECHE, MONFERO, MUGARDOS, MUROS,
MUXIA, NOIA, ORDES, OROSO, ORTIGUEIRA, OUTES, OZA-CESURAS, PADERNE, PONTECESO, PONTEDEUME, PORTO DO SON, RIANXO,
SADA, SAN SADURNINO, SANTA COMBA, SANTISO, TEO, TOQUES, TORDOIA, TOURO, VAL DO DUBRA, VILARMAIOR, VILASANTAR,
VIMIANZO, ZAS

4° - Informe do Servizo de Orzamentos e Asistencia Econdmica a Concellos, de data 1 de xuio referente a ampliacién da licenza do
sistema de control horario da Deputacion Provincial aos Concellos/Entidades da provincia que formularon o seu interese na adhesiéon
a este proxecto, e aprobacién da ampliacion da licenza do sistema do control horario aos concellos e entidades locais relacionados
no informe por Resolucion do Sr. presidente de data 05/06/2020.
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5°.- Con data 20 de novembro de 2020 tivo entrada no rexistro (SIR) da Deputacion Provincial escrito asinado polo Sr. Alcalde do
concello de Mifo, no que solicitou a adhesidn a este proxecto, aprobandose a sua adhesién mediante resolucion da presidencia de
data 16/12/2020.

Ademais das novidades comentadas desenvolvidas neste periodo, indicar que a asistencia a concellos desta deputacion complétase

cun abano de servizos ofrecidos nas distintas areas, incluida a econémica tal e como se relacionaba no apartado 111.2 desta memoria

V. ACTUACIONS DO ANO 2020

Ademais das actuacions indicadas nos apartados anteriores, podemos clasificar as actividades realizadas polo Servizo de
Orzamentos e Asistencia Econdmica a Concellos durante o ano 2020 da seguinte forma:

V.1. Emision de informes.

V.2. Resoluciéon de consultas en tempo real.

V.3 Actividades de formacién

V.4 Proxectos concretos de asistencia a EE.LL. da provincia

V.5 Ordenanzas municipais
A continuacion pasamos a desenvolver as actividades realizadas durante o ano 2020 en cada un dos grupos anteriores.
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Durante o ano 2020 emitironse neste servizo un total de 8 informes, en contestacion as solicitudes formais enviadas polos distintos

concellos da provincia sobre materias diversas do ambito econdmico-financeiro. Durante este periodo colaborouse tamén na

SERVIZO DE ORZAMENTOS E ASISTENCIA ECONOMICA A CONCELLOS

elaboracion de Plans Econdmicos Financeiros derivados do incumprimento das regras fiscais contidas na Lei Organica 2/2012 de

Estabilidade Orzamentaria e Sustentabilidade Financeira, en 6 entidades locais da provincia, completando esta asistencia coa axuda

necesaria na xestiéon e comunicacion destes plans ante o 6rgano de tutela financeira.

Estas actuacions pddense sintetizar no cadro seguinte:

Concello Data informe Materia
Abegondo 14/07/2020 | Subvenciéons Pemes e auténomos
Cee 13/03/2020 | Execucién de aval en convenio urbanistico
Coristanco 14/07/2020 | Axudas econdmicas dirixidas a autbnomos e Pemes
Mancomunidade Serra Barbanza 09/09/2020 Calculo de atrasos debidos providencia contencioso administrativo
Ortigueira 03/12/2020 Financiamento dunha modificacion orzamentaria con cargo ao RT
Padrén 13/01/2020 | Alegacions IGAE reintegro subvencion
Padron 23/10/2020 Expediente administrativo aprobacién relacién de postos de traballo
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Ponteceso 15/12/2020 Enriquecemento inxusto da admon., responsabilidade patrimonial concelleiros
Abegondo 10/06/2020 Elaboracion Plan Econdmico Financeiro
Curtis 27/04/2020 | Elaboracién Plan Econdmico Financeiro
Laxe 24/07/2020 Elaboracion Plan Econdmico Financeiro
Santiso 10/07/2020 | Elaboracién Plan Econdmico Financeiro
Sobrado 01/07/2020 | Elaboracion Plan Econémico Financeiro
Val do Dubra 21/10/2020 Elaboracion Plan Econdmico Financeiro

Neste apartado compre lembrar as reunidns e comunicacions mantidas cos responsables tanto a nivel técnico como politico dos
Concellos de Narén e Ferrol relativas as diversas e complexas incidencias relativas a xestién do ciclo integral do abastecemento e
saneamento da comarca. Tendo en conta a complexidade das cuestions planteadas asi como os diferentes intereses locais, a
presidencia manifestou a necesidade dunha actuacién da institucion provincial obxectiva e neutral, con respecto escrupuloso a
autonomia local dos concellos afectados, pofiendo a sua disposicion a colaboracion nas areas xuridicas, técnicas e econémica-

orzamentaria que de comun acordo ambos concellos consideraran oportuna e conveniente.
V.2. RESOLUCION DE CONSULTAS EN TEMPO REAL

Dentro das competencias e funcidbns encomendadas ao servizo segue tendo especial relevancia a actividade de apoio e

asesoramento a cuestions expostas desde as diversas EE.LL. da provincia en tempo real, € dicir, a contestacion a estas cuestions
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por via telefonica, informatica (correo electronico, sistema proactivanet, Subtel) ou persoalmente nas propias dependencias do

servizo.
A actividade desenvolvida neste ambito pddese resumir da seguinte forma:

V.2.1. Consultas evacuadas na Area de Intervencion

A relacién de consultas atendidas neste periodo acompafiase como anexo a esta memoria, nunha listaxe con indicacién do contido
da consulta, da entidade solicitante e das datas de rexistro da consulta e de sinatura da solucién. Durante todo o ano 2020 esta
relaciéon de consultas elaborouse de maneira xeneralizada o sistema de atencidén das consultas a través do CAU, rexistrando as

incidencias recibidas mediante o aplicativo informatico de Proactiva.

O total de consultas recibidas neste ano alcanza a cifra de 174 incidencias. Un 73% delas resolvéronse no mesmo dia do rexistro da
solicitude, o 12% foron evacuadas no dia seguinte nun periodo de menos de 12 horas, e 15% restante das consultas restante tefien
un tempo superior de resposta debido na maioria dos casos a necesidade de solicitar mais informacién para completar a solicitude ou

algunha documentacion especifica para poder emitir unha resposta axeitada.

Comparando estas cifras co rexistro de incidencias resoltas no periodo anterior queda constancia da consolidacion entre os concellos
da provincia deste canle de comunicacidon para a prestacion da asistencia e asesoramento técnico, xa que o numero de incidencias

rexistradas neste ano medrou en mais dun cento por cento con respecto as atendidas no ano 2019.
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Dunha analise mais detallada da informacién contida na relacion de consultas que se acompana podense sacar algunhas conclusions

sobre as materias mais demandadas, os entes que demandan mais a atencion do servizo e tamén da sua evolucidon ao longo do ano,

reflectindo os periodos nos que as solicitudes son mais elevadas, o que se mostra nos graficos seguintes.
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Por areas tematicas:

No seguinte grafico vemos que as areas nas que se producen mais consultas son as de intervencién, presuposto e estabilidade.

Consultas por Areas Tematicas
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Por tamano do ente:

No grafico explicativo dos entes que demandan mais asistencia do servizo, vese de maneira explicita que as entidades que
demandan mais atencién son aquelas de menor poboacién, alcanzando as entidades de menos de 10.000 habitantes o 82% das

consultas evacuadas, sendo estas o principal obxectivo do Servizo de Orzamentos e Asistencia Econémica.

Consultas por poboacion

>10.000
Hahitantes
18%

5.000-10.000
Hahitantes
35%

Nota: Dos 93 concellos que conforman a provincia, 41 tefien menos de 5.000 habitantes,
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Por periodo:

31 tefien entre 5.000 e 10.000, e nos outros 21 a poboacion supera os 10.000.

SERVIZO DE ORZAMENTOS E ASISTENCIA ECONOMICA A CONCELLOS

Primeiro trimestre

Segundo trimestre

Terceiro trimestre

Cuarto trimestre

Consultas por trimestre
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Compre engadir ademais as incidencias de menor complexidade que se realizan por parte dos concellos de xeito mais informal en

relacion a diversas areas e que se resolven de xeito inmediato mediante chamadas telefonicas o remision de mails.

Da analise dos distintos graficos elaborados e da sia comparativa cos obtidos no periodo anterior cabe concluir que a asistencia aos
concellos da provincia por este canle presenta uns resultados satisfactorios como comentamos anteriormente, cunhas estatisticas
moi similares aos anos anteriores, tendo en conta que a demanda duplicouse neste exercicio. O tempo de resposta no mesmo dia
segue a ter unha porcentaxe moi elevada, un 73% das respostas. As areas tematicas mais demandadas continuan a ser as materias
de Intervencion, Presuposto e Estabilidade e as entidades locais que demandan mais atencion continian a ser aquelas de menor
tamano. Polo que respecta ao periodo de mais demanda, neste exercicio foi o segundo trimestre, probablemente debido a gran

cantidade de normativa publicada neste periodo, como xa comentamos en apartados anteriores.

V.2.2. Consultas evacuadas na Area de Xestién de Recursos Humanos

A continuacion detallanse as estatisticas extraidas da aplicacién de xestion de soporte (PROACTIVA), relativas ao numero de
incidencias e/ou peticions atendidas polo persoal da Seccion Ill de Asistencia Economica vinculada ao ambito da Xestién de

incidencias en materia do Programa Ginpix7.
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A informacion fai referencia as incidencias e/ou peticidns rexistradas durante o ano 2020, existindo ademais un numero

indeterminado de consultas e incidencias non rexistradas por dita aplicacién pois foron recibidas directamente via correo electrénico
ou teléfono.

Incidencias por ano
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Atendendo as cifras de poboacion das entidades locais que realizan as peticions ou consultas reflictese unha porcentaxe de entrada
de incidencias moi igualada naquelas entidades que tefien menos de 20.000 habitantes cunha lixeira maior demanda ou necesidade

de soporte nas que tefien entre 5.000 a 10.000 habitantes, ainda que as entidades de menos de 5.000 habitantes supofien a
porcentaxe maior do total de EELL as que se lles presta o soporte.

Consultas por poboacion

>20.000
Hahitantes

9% <5.000

Hahiltantes
>10.000-
20.000
Hahitantes
30%

28%

5.000-10.000
Hahitantes
33%
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Respecto da distribucién por areas tematicas o volume maior de incidencias concéntrase especialmente nas consultas sobre a
xestion mensual das ndéminas. Representando o 50% destas ocupan un segundo lugar as incidencias dos seguros sociais
(cotizacions, afiliacions e partes de ILT). A sua vez as consultas sobre contratacién, seleccién e xestion dos RRHH supofien menos
da metade das segundas, e por ultimo, nunha proporcion moi inferior, séguenlles as peticidns sobre a informacioén relativa ao IRPF
mensual e anual, a estrutura organizativa (prazas e postos) e o capitulo | do orzamento.

Consultas por areas tematicas
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Néminas Seguros RRHH e Xestion RPT, Prazas e
Sociais Contratacion  Tributaria Orzamento
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No primeiro trimestre do ano 2020 producese un aumento substancial no numero de incidencias con motivo da aprobacién do
incremento do 2 % das retribuciéns do persoal ao servizo do sector publico (Real Decreto Lei 2/2020, de 21 de xaneiro) e
especialmente pola adaptacion dentro da aplicacién de ginpix7 das medidas aprobadas polo Real Decreto-Lei 6/2020, de 10 de
marzo, en materia de afiliacion, cotizacion e xestion de partes de IT derivados do contaxio ou illamento por COVID. A tendencia a
alza producese igualmente a partir do ultimo trimestre, motivado pola liquidacion dos contratos temporais celebrados no trimestre
anterior e o calculo dos atrasos derivados do incremento das retribuciéns aprobado no mes de xaneiro, demorado na maioria dos

Concellos debido a situacién xerada polo estado de alarma.

Consultas por trimestre

Primeiro trimestre
Segundo trimestre

Terceiro trimestre

Cuarto trimestre

0] 200 400 600 800
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Con respecto ao tempo de resposta cabe dicir que a porcentaxe maior de incidencias (case un 60%) son resoltas dentro das
primeiras 24 horas e en 48 horas unha porcentaxe do 20%. A solucion nun tempo superior a 48 horas correspéndese na sua maioria
con aquelas incidencias que debido a fallos ou deficiencias detectadas no programa de xestién das ndminas son reportadas a un
segundo nivel de soporte externo realizado pola empresa Savia, quedando a solucidn nestes casos a espera de resposta por parte

desta empresa.

Tempo de resposta

70,00 %
60,00 %
50,00%
40,00 %
30,00%
20,00%
10,00 %

0,00%

En 24 horas En 48 horas Mais de dous dias
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Con caracter complementario e en base as consultas formuladas, cémpre sublifiar a relevancia das actuaciéns de coordinacién coas
distintas administracions publicas para os efectos de facilitar o cumprimento das obrigas legais impostas as entidades locais en

cuestions relativas 6 réxime de endebedamento ou cumprimento dos obxectivos de estabilidade e regra de gasto :

a)por unha banda, coa Subdireccion Xeral de Entidades Financeiras e Entidades Locais da Xunta de Galicia, como 6rgano de tutela
financeira, en relacién as seguintes cuestions relevantes: cumprimento dos requirimentos dos acordos de Non Dispofiibilidade de
créditos dirixidos como consecuencia da desviacion da senda de estabilidade ou regra de gasto sinalada na normativa non
referendados nos plans econdémicos financeiros; a fixacion de criterios e andlise provisionais do contido dos plans econémicos
financeiros; e fixacion de escenarios de planificacion orzamentaria en funcién da fixacién de criterios interpretativos da normativa
relativos 6 cumprimento das obrigas e materia orzamentaria e economico-orzamentarias en entidades locais con indicadores

desfavorables
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b)por outra, coa Secretaria Xeral de Financiamento Autondmico e Local, do Ministerio de Facenda, para a analise da aplicacién
normativa e propostas de alternativas que garanten a prestacion dos servizos basicos esenciais por parte das entidades locais en
supostos nos que os mecanismos orzamentarios e financeiros da Deputacién provincial poidan coadxuvar a consecucion de tales
obxectivos, con adecuacion 0s requisitos e esixencias normativas impostas polos distintos mecanismos de financiamento estatais
para o pago a provedores.

V.3. ACTIVIDADES DE FORMACION

As actuacions de asistencia as entidades locais enfocadas a formacion do seu persoal durante o ano 2020 vifieron marcadas pola
necesidade de adaptacion e modificacion de calendarios, procedementos e contidos derivados da situacion xerada con ocasion da
pandemia do COVID-19, imposibilitando o seu normal desenvolvemento e trasladando a sua execucion 6 exercicio 2021 mediante

plataforma de formacion on line.

A proposta de modalidade on line determinou a necesaria formacién especifica no manexo das plataformas dixitais por parte do

persoal do SAEM, singularmente dos seguintes cursos cuxa realizacidén se pospuxeron ata o primeiro cuadrimestre do ano 2021:

V.3.1.Plan de formacién agrupado 2020 da Deputacién da Coruna:
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Curso de Xestion Orzamentaria nas EELL, ( Edicions Basica e Avanzada) co seguinte programa:

- O orzamento das administracions publicas: Concepto, principios, técnicas orzamentarias.
- Xestién orzamentaria de gastos e ingresos: Especial consideracion do orzamento das entidades locais.
- Liquidacién do orzamento: magnitudes orzamentarias.

- Analise do cumprimento do obxectivo de estabilidade orzamentaria e regra de gasto : especial incidencia do Acordo do

Consejo de Ministros de suspension da aplicacién das reglas fiscais.

Relatores: Pilar Astray Vazquez e Marcial Rodriguez Toajas

Curso de Obtencidon e Rendicion de Informes, Estados e Conta Xeral

A desenvolver en colaboracion co Servizo de Contabilidade co seguinte contido:

- Obtencidn e elaboracion do informe do Periodo Medio de Pago e do informe de Morosidade

- Obtencion e Rendicion das execucions presupostarias trimestrais e da liquidacion do Orzamento.
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- Elaboracion e Rendicion da Avaliacion do cumprimento dos obxectivos de Estabilidade e Regra de Gasto.
- Elaboracion e Rendicion da Conta Xeral

V.3.2. Organizacion e seguimento dos Cursos de Xestion de Néminas e Seguridade Social e xestion de instrumentos de planificacion

e ordenacioén de recursos humanos

Accidéns formativas dirixidas aos usuarios sobre a aplicacién para a xestion dos RRHH (ginpix7), con ocasién da celebracion no
exercicio 2021 de xornadas de formacion integradas no marco de implementacion do programa nos novos usuarios (Arteixo,
Carballo e Culleredo).

Finalmente e con caracter complementario como mecanismo de consulta e actualizacion formativa, compre mencionar o mantemento
con cargo 6 orzamento provincial da licenza provincial de acceso a todas as entidades locais da base de datos dixital de ARANZADI,
que permite a consulta do contido de forma gratuita e completa facilitando e aportando seguridade xuridica nos procesos de

formacion dos expedientes administrativos das citadas entidades.
V.4. PROXECTOS SINGULARES DE ASISTENCIA A EE.LL. DA PROVINCIA
V.4.1 PROXECTO DE AMPLIACION PROGRAMA RRHH E NOMINAS GINPIX

Tramitacion das novas solicitudes de incorporacién ao Plan provincial presentadas por outros entes locais da provincia e

invitacion a outros concellos para a sua inclusion nel.
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Por mor da solicitude do Concello de Arteixo para a sua incorporacién ao proxecto de implantacion, mantemento e soporte do

programa Ginpix7, recibida en decembro do ano 2019, e tendo en conta que desde a finalizacién da segunda fase foi incorporado o

Concello de Carballo, acordouse a apertura dunha nova fase na que se pretende dar a oportunidade de incorporacién a aqueles

concellos que non formaron parte do plan desenvolvido durante o periodo 2016-2019.

Por estas razéns con data 23 de xaneiro de 2020 remitiuse polo rexistro de saida da Deputacion Provincial oficio da Presidencia

dirixido aos Alcaldes das devanditas Entidades ofrecéndolles a incorporacién a esta nova fase. En concreto son 14 Entidades, sendo

algunhas de gran envergadura, como se aprecia polas ultimas cifras de poboacion publicadas polo INE en 2020, e que a continuacién

se relacionan:

CONCELLO CIFRAS POBOACION
INE 01/01/ 2020
BRION 7.923
CABANAS 3.274
CAMBRE 24.594
CORISTANCO 5.950
CULLEREDO 30.685
MALPICA 5.352
MESIA 2.497
MINO 6.277
NARON 39.056
OLEIROS 36.534
OZA-CESURAS 5.096
PADERNE 2.383
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PONTECESO 5.497
RIBEIRA 26.848

Dentro do prazo establecido para responder, recibironse as solicitudes expresas de incorporacion ao proxecto dos Concellos de
Culleredo e Carballo, este ultimo, para a incorporacion do seu persoal laboral (Fase Il), que non foi incorporado no 2019 dentro da
primeira Fase. Tras o informe favorable do Servizo de Orzamentos e Asistencia Econdmica a Concellos, de data 1 de xufio do 2020,
referente a ampliacién da licenza da aplicacién de xestién de RRHH (Ginpix7), acordouse aprobar a ampliacion do proxecto Ginpix7
aos concellos de Arteixo, Culleredo e Carballo (Fase Il), mediante Resolucién da Presidencia de data 05/06/2020 e a adxudicacion

do contrato pola Resolucién da Presidencia de data 05/11/2020.
As actuacions acometidas desde o inicio do proxecto nos meses de novembro e decembro foron as seguintes:

a) Implantacién das bases de datos e posta en marcha da aplicacion Ginpix7 nos Concellos
b) Migracion de datos persoais e laborais
c) Parametrizacidns e configuracidéns dos convenios, conceptos e estruturas singulares nas bases de datos de cada Concello

d) Xornadas de formacién presenciais aos usuarios dos tres Concellos os dias 3 e 4 de decembro  sobre  “estruturas en

Ginpix7 e “xestion de empregados”.

e) Xornadas de formacién/consultoria en remoto aos usuarios dos tres Concellos na semana do 14 ao 18 de decembro sobre o

ciclo de ndmina

f) Procesos de calculo de ndminas de novembro e decembro en paralelo para a verificacién das configuracions e datos migrados
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Tendo en conta o numero total de empregados que engloban estes tres Concellos (mais de 600), a repercusion destas novas

incorporacions no soporte diario que presta o persoal da seccion Ill vai adquirir unha dimensién significativa a partir do ano 2021
V.5. ORDENANZAS MUNICIPAIS

No ano 2004 puxose en marcha o proxecto de integrar nunha soa base de datos toda a normativa municipal dos concellos da
provincia da Corufa, asi como doutras entidades locais como mancomunidades e consorcios. Esta recompilacion faise efectiva
partindo das publicacions que fan os concellos no Boletin Oficial da Provincia da Corufia tanto das suas ordenanzas fiscais como da
normativa regulamentaria. O obxectivo era que os cidadans dispuxesen desta informacién integrada independentemente de que
alguns concellos ofrecesen este servizo individualizado nas suas web municipais. No proxecto non se incluiron os concellos das tres
grandes cidades da Provincia (A Corufia, Santiago de Compostela e Ferrol) por posuir nas paxinas web dos seus respectivos

concellos unha informacion detallada de toda a sua normativa municipal.

No ano 2012, a Deputacion crea a plataforma de sedes electronicas municipais. A este proxecto de Administracion electronica
adherironse 76 concellos e outras 10 entidades locais (consorcios e mancomunidades). Para facilitar o proceso de solicitudes aos
cidadans, crearonse ligazons entre a base de datos das ordenanzas municipais e cada unha das sedes electronicas, o que permite

para cada procedemento de cada concello incluido na plataforma sedes electronicas acceder a normativa municipal vixente.

Para iso, utilizouse a informacién que figura nas publicaciéns do BOP inseridas na web provincial, asi como as publicaciéns que

historicamente se conservan en papel nos arquivos da Deputacion. Despois dun longo proceso no que se contou tamén coa
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colaboracién dos concellos, hai xa un tempo que se culminou o proxecto, e actualmente o labor da Deputacion da Coruia consiste en

seguir actualizando esta base de datos a medida que os concellos publican a sua normativa no Boletin Oficial da Provincia.

Para cofecer o seu impacto no publico e a viabilidade deste servizo, no ano 2008 estableceuse a través de Google Analytics un
control das consultas que se realizaban a esta base de datos tanto en Espafia como no estranxeiro. Estas consultas tamén se
desagregaron en “visitas recorrentes”, aqueles terceiros que xa utilizaran a base de datos con anterioridade, e “visitas novas”,
aqueles visitantes que utilizan o servizo por primeira vez. Ainda que a maior parte das consultas realizanse desde territorio nacional,
tamén se observa que hai un bo numero de visitas procedentes do exterior, especialmente de paises de Europa e Hispanoamérica.
Asi podemos constatar que o numero de consultas multiplicouse case por cinco desde que se puxo en funcionamento este contador

de visitas ata a actualidade. En concreto no ano 2020 o numero total de visitas, tanto recorrentes como novas, foi de 32.533.
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ESTATISTICAS ORDENANZAS MUNICIPAIS

INFORMES 2008 INFORMES 2015
VISITAS 2°TRIM | 3er TRIM | 4° TRIM VISITAS 1lerTRIM | 2°TRIM | 3er TRIM
NOVAS 318 274 441 NOVAS 2.242 2.531 2.502
RECORRENTES 1.098 782 1.153 RECORRENTES 2.675 2.532 2.534
TODAS (Novas + Recorrentes) 1.416 1.056 1.594 TODAS (Novas + Recorrentes) 4.917 5.063 5.036
INFORMES 2009 INFORMES 2016
VISITAS 1ler TRIM | 2° TRIM | 3er TRIM | 4° TRIM [TOTAL ANUAL VISITAS 2°TRIM | 3er TRIM | 4°TRIM
NOVAS 570 517 368 471 1.926 NOVAS 2.734 2.553 2.838
RECORRENTES 1.242 1.402 1.154 1.351 5.149 RECORRENTES 2.832 1.930 2.556
TODAS (Novas + Recorrentes) 1.812 1.919 1.522 1.822 7.075 TODAS (Novas + Recorrentes) 5.566 4.483 5.394
INFORMES 2010 INFORMES 2017
VISITAS 1erTRIM | 2°TRIM | 3er TRIM | 4° TRIM [TOTAL ANUAL VISITAS 1erTRIM | 2°TRIM | 3erTRIM | 4°TRIM |TOTAL ANUAL]
NOVAS 535 568 516 740 2.359 NOVAS 3.290 3.374 3.099 2.815 12.578
RECORRENTES 1.428 1.401 1.163 1.570 5.562 RECORRENTES 2.851 3.132 2.456 2917 11.356
TODAS (Novas + Recorrentes) 1.963 1.969 1.679 2.310 7.921 TODAS (Novas + Recorrentes) 6.141 6.506 5.585 5.732 23.934
INFORMES 2011 INFORMES 2018
VISITAS 1er TRIM | 2° TRIM | 3er TRIM | 4° TRIM [TOTAL ANUAL VISITAS 1erTRIM | 2°TRIM | 3erTRIM | 4°TRIM |TOTAL ANUAL
NOVAS 619 694 602 721 2.636 NOVAS 2.735 3.461 2.877 2.226 11.299
RECORRENTES 1.507 1.578 1.749 1.959 6.793 RECORRENTES 2.931 3.210 2.936 3.766 12.843
TODAS (Novas + Recorrentes) 2.126 2.272 2.351 2.680 9.429 TODAS (Novas + Recorrentes) 5.666 6.671 5.813 5.992 24.142
INFORMES 2012 INFORMES 2019
VISITAS ler TRIM | 2° TRIM | 3er TRIM | 4° TRIM [TOTAL ANUAL VISITAS lerTRIM | 2°TRIM | 3erTRIM [ 4° TRIM |TOTAL ANUAL]
NOVAS 727 996 847 1.057 3.627 NOVAS 2.410 2.845 3.018 2.467 10.740
RECORRENTES 1.952 1.965 1.669 2.138 7.724 RECORRENTES 3.819 3.861 4.463 4.730 16.873
TODAS (Novas + Recorrentes) 2.679 2.961 2.516 3.195 11.351 TODAS (Novas + Recorrentes) 6.229 6.706 7.481 7.197 27.613
INFORMES 2013 INFORMES 2020
VISITAS 1erTRIM | 2°TRIM | 3er TRIM | 4° TRIM [TOTAL ANUAL VISITAS 1erTRIM | 2°TRIM | 3erTRIM | 4°TRIM |TOTAL ANUAL]
NOVAS 1.124 1.440 1.346 1.634 5.544 NOVAS 2.585 3.461 3.885 3.527 13.458
RECORRENTES 2.376 2.866 2.019 2.902 10.163 RECORRENTES 4.221 4.536 5.006 5.312 19.075
TODAS (Novas + Recorrentes) 3.500 4.306 3.365 4.536 15.707 TODAS (Novas + Recorrentes) 6.806 7.997 8.891 8.839 32.533
INFORMES 2014
VISITAS 1erTRIM | 2°TRIM | 3er TRIM | 4° TRIM [TOTAL ANUAL
NOVAS 1.561 1.774 1.877 2.085 7.297
RECORRENTES 2.559 2.282 2.092 2.667 9.600
TODAS (Novas + Recorrentes) 4.120 4.056 3.969 4.752 16.897
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00 Analytics Ordenanzas de municipios

Ubicacion

Todos los usuarios
100,00 % Usuarios

Gréfico de visitas por ubicacién

Resumen
Pais
1. Spain
2 United States
3. Switzerland
4, United Kingdom
5. Germany

Adquisicién

Usuarios

19.037
% del
total:

100,00 %

(19.037)

18.758
(98,33 %)

117
(0,61 %)

29
(0,15 %)

28
(0,15 %)

17
(0,09 %)

Usuarios
nuevos

13.458
% del total:
100,00 %
(13.458)

13.155
(97,75 %)

116
(086 %)

28
(0,21 %)
019 %)

17
(0,13 %)

Sesiones

32.533
% del
total:

100,00 %

(32.533)

32.193
(98,95 %)

119

(037 %)

32
(0,10 %)

33
(0,10%)

18

(0,06 %)

1M 18.758

Comportamiento

Porcentaje de
rebote

36,58 %
Media de la
vista:

36,58 %
(0,00 %)

36,23 %
9412 %
75,00 %
42,42 %

50,00 %

Pdginas/sesion

4,98
Media de la
vista:

4,98

(0,00 %)

5,00

1,25

2,03
503

3,78

Duracién media de
la sesién

00:03:29
Media de la vista:
00:03:29

(0,00 %)

00:03:30

00:00:06

00:00:49

00:03:17

00:02:10

1 ene 2020 - 31 dic 2020

Conversiones

Tasa de conversién

del objetivo

0,00 %

Media de la vista:
0,00 %

(0,00 %)

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

Objetivos
cumplidos

0

% del total:
0,00 %

)

0
(0,00 %)

0
(0,00 %)

0
(0,00 %)
(0,00 %)

0
(0,00 %)

Valor del
objetivo

0,00 US$
% del total:

0,00 %
(0,00 USS)

0,00 US$
(0,00 %)

0,00 US$
(0,00 %)

0,00 US$
0,00%)

0,00 US$
(0,00 %)

0,00 USS
(0,00 %)

47



vy

Deputacion
DA CORUNA

SERVIZO DE ORZAMENTOS E ASISTENCIA ECONOMICA A CONCELLOS
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Liechtenstein
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Venezuela

United Arab Emirates
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Nota: Como non se cofiecen con exactitude as visitas que tiveron lugar no cuarto trimestre do ano 2015 e no primeiro trimestre do ano 2016, fixéronse unhas

estimaciéons moi aproximadas a realidade en base a comparativa dese mesmo trimestre en anos anteriores e a coherencia coa evolucion dos trimestres dese

mesmo ano
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V.6. OUTRAS ACTIVIDADES DE INTERESE REALIZADAS

V.6.1. Participacién no Foro de Talento Publico, organizado pola Deputacién de Lleida, SAVIA e NOVAGOB.

Como continuidade na participacion da Deputacion da Corufia no Foro de Talento Publico, realizouse no exercicio 2020 por parte da
Xefa de seccion Maria Roson un relatorio expofiendo o proxecto de implementaciéon de Ginpix7, dentro do Plan provincial de servizos
e aplicacions para a Xestion Municipal da Deputacion da Corufa, un proxecto que se converteu en todo un referente de dixitalizacion
e transformacion da xestion de persoas nas administracions locais, con mais de 5.000 empregados publicos xestionados en 75
entidades, cuxos fitos mais destacados foron ofrecer un servizo centralizado as entidades a través dunha nova infraestrutura cloud,
desde os propios servidores da Deputacion, que consegue a automatizacién e unificacién dos protocolos de xestion de persoal, a
flexibilidade de acceso, a simplificacion de instalaciéns, actualizacions e mantemento do sistema, e a maior transparencia e
seguridade, de maneira que os concellos/entidades realicen o seu labor diario dun modo mais axil, eficaz, dixital e integrado e que

concellos de pequena entidade xestionen os seus RRHH coa mesma eficacia que o fan as grandes corporacions.

V.6.2. FAEPAC : Programas financiamento FEDER-IDAE

Como continuidade o labor de asesoramento aos concellos e mediacion co IDAE, e en colaboracion permanente coa FAEPAC, no

ano 2020 recibironse no SAEM numerosas consultas relativas a analise do marco normativo, administrativo, econémico e
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orzamentario da xestion de axudas FEDER-IDAE para proxectos enerxéticos das entidades locais, 6 abeiro da participacion de

persoal do SAEM na xornada celebrada no exercicio anterior no Pazo de Marifan.

A asistencia prestada polo SAEM estendeuse 6s ambitos de colaboracion na xestion das solicitude dos concellos interesados,

mediante:
-asesoramento en colaboracion coa FAEPAC da documentacion requirida polas bases de convocatoria,

-mediacién ante o IDAE para aclaracion de dubidas contribuindo a creacién dun canle entre ambas instituciéns que garanta a eficaz

culminacién dos proxectos iniciados

-analise dos escenarios orzamentarios e alternativas de financiamento para garantir a viabilidade dos proxectos.

VI. PROPOSTAS DE ACTUACION SAEM ANUALIDADE 2021
VI.1. CONTINUIDADE E IMPLANTACION DEFINITIVA DO PROXECTO DE CONTROL HORARIO E XESTION DE PERSOAL

Con caracter complementario 6 mencionado no apartado V.4 da presente memoria € unha vez finalizado o procedemento
administrativo para a contratacion do servizo, procurarase por parte do SAEM a efectiva prestacion do servizo de control de presenza

nos concellos adheridos no primeiro semestre do presente exercicio, na medida que a situacion sanitaria permita cumprir coa
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programacion de formacién presencial do persoal municipal, co fin de garantir e facilitar o cumprimento da obrigacién do rexistro
diario da xornada do persoal laboral, derivada do Real decreto-lei 8/2019, do 8 de marzo, de medidas urxentes de proteccion social e

de loita contra a precariedade laboral na xornada de traballo.

Compre sublifiar o esforzo da Deputacion polo financiamento da totalidade dos gastos inherentes tanto a adquisicién do programa

informatico (ampliacion da licenza a nivel provincial), como os relativos & implantacion, formacion, instalacion e mantemento daquel.

Unha vez operativo o programa nas entidades locais, iniciarase una segunda fase relativa a analise das alternativas para a
subministracion de dispositivos singulares de recofiecemento, complementarios és fichaxes nos equipos informaticos e dispositivos

mobiles.

VI.2. PROXECTO DE AMPLIACION PROGRAMA RRHH E NOMINAS GINPIX

Tramitacion das novas solicitudes de incorporacién ao Plan provincial presentadas por outros entes locais da provincia e
invitacion a outros concellos para a sua inclusion nel, tendo en conta a ampliacion do ambito de actuacidon provincial. Esta
circunstancia obrigara o desefio de novas formulas ou modelos de integracién e mantemento dos programas en funcién, tanto
das magnitudes das plantillas dos concellos solicitantes, como do propio dimensionamento do Servizo de asistencia

econdmica provincial.
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VI.3. ELABORACION DE CONTIDOS ACTUALIZADOS WEB

Uns dos obxectivos para a anualidade 2021 neste eido, debe ser a ampliacion do contido das distintas areas tematicas
complementando o actual con novos modelos de procedementos e expedientes, guias de fiscalizacion, informes, estrutura de
estudos, simuladores de calculo, elaboracién de guias de rendicidn de informacion, modelos de avaliacion do cumprimento de
obxectivos como estabilidade e regra de gastos, plans econdmico-financeiros, plans de saneamento, modelos de control financeiro,
videos titorias formativos e calquera outra documentacion relevante e de aplicacion que poida servir de base aos usuarios,

facilitando o seu labor cotian e contribuindo tanto a axilizacion administrativa como a seguridade xuridica dos expedientes.

Tamén figura entre os propédsitos deste servizo, a ampliacién das propias areas tematicas ben engadindo novos contidos ben

desagregando os actuais nos necesarios para garantir o mellor rendemento e asistencia.

Neste ano desefiouse unha nova carpeta dentro das areas tematicas denominada "Documentacion Coronavirus" para recoller toda a
normativa que se publicou neste periodo para paliar os efectos econémicos e socias derivados da pandemia do COVID-19 e que
afecta de maneira directa a xestion das entidades locais. Na medida que a situacion sanitaria provocada pola pandemia siga tendo
incidencia directa ou indirecta no exercicio das competencias das entidades locais, sera motivo de singular seguimento por parte do
SAEM, mantendo o compromiso de difusion entre os concellos da articulacion de criterios que aporten certeza e seguridade xuridica

as suas actuacions.
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V.4 PROXECTO DE CREACION E ACTUALIZACION DOS INVENTARIOS MUNICIPAIS CON INTEGRACION EN GPA (GESTION
PATRIMONIAL DE ACTIVOS) Y EIEL (ENCUESTA DE INFRAESTRUCTURA DE EQUIPAMIENTOS LOCALES).

Compre sinalar a avaliacion que dentro das dispoiibilidades orzamentarias e de conformidade co obxectivo de cumprimento de
estabilidade e regra de gasto, se esta a realizar sobre a conveniencia de impulsar un proxecto complementario ao programa de

formacion do Inventario das entidades locais executado en sucesivas fases durante o periodo 2006-2017 :

A realidade da necesaria actualizacién da informacion vén imposta polo ofrecemento dende a Deputacion provincial a entidades
locais provinciais dunha nova aplicacion contable (GPA : Xestién de Patrimonio de Activos) cuxa maxima potencialidade esixiria a
correlativa actualizacién da informacion patrimonial dos inventarios municipais, conxuntamente coa EIEL (Enquisa de Infraestrutura e
Equipamento Local), garantindo tanto a prestacion integral do sistema de informacion e identificacion do patrimonio destas entidades
mediante unha ferramenta axil e dinamica, como a integrabilidade do propio sistema nas distintas aplicacidéns informaticas, contables

e de xestion patrimonial.

As lifas de actuacion nos préximos anos da asistencia aos concellos materia de inventario de bens. poderian ser as seguintes:

1.- Elaboracién dos inventarios de bens naqueles concellos que non entraron no Proxecto anterior e que previsiblemente non tefian

inventario realizado: Total 9 entidades

Brién, Coristanco, Frades, A Laracha, Muxia, Outes, Sobrado, Touro, Val do Dubra.
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2.- Actualizacion dos datos dos inventarios realizados e aprobados nas primeiras fases do Proxecto anterior: Total 26 entidades

2007
Cedeira, Laxe, Mandn, Melide, Mino, Paderne.
2009

A Capela, A Bana, Ordes, Rois, Sada, Vilasantar, Irixoa, Dodro.

2012

Santa Comba, As Pontes, Porto do Son, Vilarmaior, Mesia, Ponteceso, Ortigueira, Monfero, Boqueixdn, Neda, Corcubidn, Carifio.

3.- Actuacions en concellos co inventario realizado no Proxecto anterior pero sen aprobar (haberia que analizar os motivos
individualmente): Total 29 entidades.

Carnota, Cee, Dumbria, Arzua , Cabana, Mugardos, Tordoia, Valdovifo, Vimianzo, Carral, Camarifias, Lousame, Noia, Negreira,

Fene, Santiso, Zas, Abegondo, Trazo, Ares, Vedra, Boimorto, Cabanas, Malpica, Padron, A Pobra, O Pino, Rianxo, Mazaricos.

4.- Outros obxectivos : Ligazén da EIEL con GPA (Xestion Patrimonial)
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O obxectivo neste punto seria aproveitar ao maximo as potencialidades das duas aplicaciéns que ten ao dispor dos concellos a
Deputacion, de maneira que se utilizasen as ferramentas de xeolocalizacién da Enquisa de Infraestruturas como visor cartografico do
inventario e que a aplicacion de inventario fornecese a informacién patrimonial que poida ser de interese para a EIEL.

Haberia que contar coa colaboracion do Servizo de Contabilidade e o de Asistencia Técnica a Concellos

VL.5. IMPULSO DA COLABORACION TRANSVERSAL DA ASISTENCIA A CONCELLOS MEDIANTE A DISPONIBILIDADE DAS DISTINTAS
AREAS ADMINISTRATIVAS PROVINCIAIS

A implicacién dos distintos servizos da Deputacidén na prestacion da asistencia aos concellos da provincia € unha realidade que se
vén acreditando de xeito incuestionable ano tras ano e singularmente no ano 2020 por mor da situacion xerada pola pandemia.

Como continuidade a este labor esencial para o funcionamento administrativo dos concellos, é propdsito deste servizo outorgar se
cabe maior intensidade na implicacion dos distintos servizos nestas tarefas, a través das seguintes actuacions:

a) Espazo SAEM: Colaboracién co SAEM na proposta de complementar nas Areas tematicas incluidas na "web SAEM" a
documentacion e modelos que se estime convenientes para a utilidade dos usuarios.

b) Formacion: Participacidn activa na elaboracion, desefio, programacion e imparticion das actuaciéns formativas ao persoal
dos concellos, coordinadas polo servizo de Recursos Humanos, procurando a mellora das competencias e habilidades tanto
do propio SAEM, como dos empregados publicos das entidades locais.

57



vy}

Deputacion
DA CORUNA

SERVIZO DE ORZAMENTOS E ASISTENCIA ECONOMICA A CONCELLOS

c) Consultas: Ampliar e intensificar a dispofiibilidade na prestacion dos servizos de asistencia por parte das distintas areas da
Deputacion aos novos proxectos que se implanten (como € o caso da asistencia da area de Recursos Humanos no programa
de control de presenza), fomentando ademais procedementos de identificacion e seguimento das incidencias en funcién da

sua natureza.

Este propésito resulta especialmente relevante nas areas en que a transversalidade dos servizos municipais garante a prestacion
dunha asistencia eficaz e eficiente, como poden ser os eidos relativos & administracion electronica que deben vertebrarse como eixes
esenciais de atencion no ano 2021; compre sublifiar con caracter complementario, o compromiso que este servizo asume de analizar,
xunto cos concellos, as areas de especial dificultade de xestidn respecto das que as carencias ou dificultades -singularmente
técnicas- motiven disfuncidns que requiran unha analise conxunta para a proposta de actuaciéns que traten de paliar a dinamica
xerada: especial referencia pode facerse, en base a experiencia destes ultimos anos, a cuestidons tales como a avaliacién do
obxectivo de estabilidade orzamentaria e regra de gasto, asi como a elaboracion e seguimento de Plans econdmico financeiros, ou a
axilizacion dos procedementos de contratacion mediante a colaboracién provincial na xestion dos expedientes administrativos

correspondentes.

Parte desta actuacion implicara, certamente, o mantemento de canles de comunicacion permanentes con outras institucions
(COSITAL, colexios profesionais) e administraciéns (Estado, Xunta de Galicia, servizos de asistencia doutras deputaciéns) que
permitan unha xestidon mais eficaz e eficiente en orde & consecucidon dos obxectivos esixidos pola normativa vixente e mesmo
propiciando unha sorte de mediacion institucional entre o concello e esas administraciéns, coma o desefio e elaboracidon de lugares

virtuais de encontro onde as sinerxias permitan abarcar novas areas de asistencia e harmonizar e unificar, se € o caso, criterios.
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Especial mencion compre realizar respecto da coordinacion co érgano de tutela financeira da Xunta de Galicia, tanto en relacion coa
tramitacion de plans econdmicos financeiros como dos acordos de non dispofiibilidade de créditos requiridos como consecuencia do
incumprimento dos anteriores. En todo caso, 6 abeiro dos acordos de suspension da aplicacion das regras fiscais, motivan se cabe
unha actividade constante de planificacién e programaciéon da actividade econdmico-orzamentaria das EELL que tefa en conta a

previsible continuidade na vixencia dos obxectivos fiscais nos exercicios vindeiros.

Finalmente tamén debe sublifiarse a vontade de intensificar os canles de comunicacion coa Direccion xeral de administracion local e
co propio Colexio provincial de secretarios, interventores e tesoureiros de administracion local (COSITAL) coa finalidade de
mediacion na cobertura provisional das prazas reservadas a funcionarios de habilitacion estatal que requiran a sua cobertura para o

exercicio das funciéns reservadas.
VI.6. PROCEDEMENTOS DE AVALIACION E MELLORA DO SERVIZO

Co obxecto de contrastar a utilidade da asistencia econémica as entidades locais provinciais, convén impulsar procedementos de
avaliacién da prestacion ofrecida por parte das entidades locais, de xeito que permita a obtencién de datos relativos ao grao de
satisfaccion das entidades beneficiarias e as propostas de mellora, todo isto co propédsito de acrecentar e progresar na finalidade
perseguida que € a de contribuir ao proceso de evolucion sostido e sostible dunha administracién local mais moderna que permita

ofrecer unha adecuada resposta as demandas sociais dos cidadans.

Con este obxectivo, configuraranse modelos de enquisas e indicadores que permitan a obtencién de datos relevantes para a

adopcidn das actuacions necesarias para intentar garantir unha prestacion integral de calidade, axil, util e eficaz.
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VI.7. EXPLORACION DE CANLES DE INFORMACION COMPLEMENTARIOS

A dinamica das comunicaciéns no actual contorno das redes sociais existente esixe a reflexion e valoracién por unha banda, sobre a
conveniencia da utilizacion destes canles como método complementario de comunicacion e transmisién da informacién que facilite a

sUa accesibilidade, e por outra, sobre a viabilidade da articulacién dos procedementos correspondentes.

VIl. CONSIDERACIONS FINAIS

O escenario vixente marcado pola situacion social xerada pola pandemia require das administracions locais maiores esforzos
persoais, materiais, organizativos, econdmicos, e orzamentarios; tales esforzos non sé poden sendén que deben contar coa
colaboracién decidida e solidaria da institucién provincial, pofiendo o seu dispor as actuaciéns que sexan necesarias para garantir a
recuperacion do tecido socioeconémico e a eficaz e puntual prestacion dos servizos basicos esenciais. E nesta labor enmarcase o
compromiso das diversas areas de xestion provincial para a prestacion da asistencia necesaria para garantir tales obxectivos,

potenciando o servizo cun novo desefio de funcionamento e unha nova dinamica de actuacion.

Concluimos a memoria coa mesma reflexion do ano pasado: a esencia desta colaboracion cos concellos implica reforzar os
pequenos concellos e chegar onde estes non poden chegar, asumindo con vontade proactiva e innovadora o proposito dunha

asistencia integral cada vez mais eficaz, inmediata e transversal.
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