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1.- INTRODUCCION.

O Buzon de Queixas e Suxestidns, é un servizo que a Deputacion Provincial da Coruia
pon ao alcance de calquera persoa que desexe expresar algunha manifestacién de
desconformidade ou unha proposta a modo de suxerencia con respecto ao
funcionamento dos servizos da Deputacion en calquera dos seus ambitos. Para acceder
e facer uso do buzon, basta pulsar o ligazon “Buzon de Suxestidns ou Queixas”
dispofiible na sede electrdénica da Deputacion da Corufia.
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1.1- DEFINICION DE QUEIXAS E SUXESTIONS

Terdn a consideracion de SUXESTIONS todas aquelas iniciativas e propostas,
presentadas por escrito por calquera persoa fisica ou xuridica, que tefian como
finalidade mellorar a organizacién e/ou a calidade dos servizos prestados polo
sector publico autondmico e, en especial, aquelas que poidan contribuir a
simplificar, reducir ou eliminar tramites na sua relacién coa Administracion.

Teran a consideracion de QUEIXAS as formulacidons presentadas por escrito, por
calquera persoa fisica ou xuridica, relativas a calquera aspecto de insatisfaccion
sobre o funcionamento dos servizos prestados polo sector publico autondmico,
especialmente tardanzas, desatenciéns ou calquera outra deficiencia na sua
actuacion, que contribdan a incrementar os parametros de eficacia, eficiencia e
calidade na prestacién dos servizos publicos.

Non teran a consideracion de queixas:

As denuncias que poida presentar a cidadania polas posibles irregularidades ou
infraccions a legalidade das que poida derivar responsabilidade disciplinaria do
persoal ao servizo da Administracion, as cales daran lugar as correspondentes
investigacions e actuacions por parte dos 6rganos competentes.

As solicitudes presentadas ao amparo da normativa reguladora do dereito de
peticion.

As queixas que formulen as autoridades ou o persoal empregado publico no marco
da sua relacién de prestacion de servizos no sector publico autonédmico.

Os comentarios negativos que poidan chegar & Administracion a través das redes
sociais. Con todo, neste caso a Administracion podera informar a cidadania das
distintas canles a través dos que podera formular unha suxerencia de mellora ou
queixa.
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2.- ANALISIS DE DATOS

A seccion de Informacion e Actas encargase de tramitar as queixas e suxestions
recibas, a través dos distintos medios e, unha vez creado o correspondente expediente
en Subtel, decrétao ao servizo correspondente & espera da incorporacion do informe e
a sUa posterior comunicacion aos interesados.

Na tramitacion das queixas e suxestions non sO se tefien en conta a necesaria
tramitacidén e obrigatoria contestacion as persoas que as expofien, sendn que tamén
pon de manifesto as carencias e oportunidades que poden axudar a mellorar os
servizos publicos que presta a Deputacion da Corufia.

Asi pois, a seccién de Informacion e Actas encargase de realizar a supervision e
seguimento das mesmas, asi como de realizar un informe anual das queixas e
suxestions presentadas na Deputacion.

A vista da informacion recollida na aplicacion corporativa na que se rexistran todas as
queixas e suxestions expostas, realizase o presente informe que recolle a analise global
de toda esa informacién, comezando pola avaliacion dos aspectos mais destacados e
os resultados da xestidn das queixas e suxestions.

O informe contempla as actuacions realizadas desde o 1 de xaneiro ata o 31 de
decembro de 2022.
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2.1. INDICADORES

2.1.1. QUEIXAS

Ao longo do 2022 se presentaron un total de 41 queixas.

QUEIXA VIAS E OBRAS S| Arquivado
QUEIXA PROMOCION ECONOMICA SI Arquivado
QUEIXA VIAS E OBRAS SI Arquivado
QUEIXA PROMOCION ECONOMICA SI Arquivado
QUEIXA EQL?I%?ZL?;N NO Pendente Informe
QUEIXA CULTURA E DEPORTES S| Arquivado
QUEIXA CULTURA E DEPORTES SI Arquivado
QUEIXA VIAS E OBRAS SI Arquivado
QUEIXA VIAS E OBRAS SI Arquivado
QUEIXA VIAS E OBRAS S| Arquivado
QUEIXA RECADACION S| Arquivado
QUEIXA RECURSOS HUMANOS SI Arquivado
QUEIXA RECURSOS HUMANOS SI Arquivado
QUEIXA VIAS E OBRAS S| Arquivado
QUEIXA EQL?IZL?TC?;N NO Pendente Informe
QUEIXA RECURSOS HUMANOS S| Arquivado
QUEIXA CULTURA E DEPORTES SI Arquivado
QUEIXA RECURSOS HUMANOS S Arquivado
QUEIXA VIAS E OBRAS S| Arquivado
QUEIXA CULTURA E DEPORTES S| Arquivado
QUEIXA VIAS E OBRAS NO Pendente Informe
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QUEIXA RECURSOS HUMANOS SI Arquivado
QUEIXA SFI{::)C'II'QEICAI ONII\IAIID(;RD ATOS Sl Arquivado
QUEIXA VIAS E OBRAS NO Pendente Informe
QUEIXA VIAS E OBRAS Sl Arquivado
QUEIXA CULTURA E DEPORTES Sl Arquivado
QUEIXA VIAS E OBRAS SI Arquivado
QUEIXA VIAS E OBRAS NO Pendente Informe
QUEIXA ASESORIA XURIDICA Sl Arquivado
QUEIXA VIAS E OBRAS Sl Arquivado
QUEIXA VIAS E OBRAS Sl Arquivado
QUEIXA RECURSOS HUMANOS NO Pendente Informe
QUEIXA EQL?SA?'QL?;N S| Arquivado
QUEIXA VIAS E OBRAS Sl Arquivado
QUEIXA VICETESOURERIA SI Arquivado
QUEIXA VIAS E OBRAS SI Arquivado
QUEIXA EQL?IZ/L?'QIC?JN NO Pendente Informe
QUEIXA VIAS E OBRAS SI Arquivado
DESENVOLVEMENTO .
QUEIXA TERRITORIAL E TRANSICION SI Arquivado
ECOLOXICA
QUEIXA CULTURA E DEPORTES NO Pendente Informe
QUEIXA CULTURA E DEPORTES NO Pendente Informe
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Queixas presentadas por mes:

O mes no que mais queixas foron recibidas foi en xaneiro, cun total de 8 queixas.

Total queixas presentadas

KANEIRD FEBREIRO MARZO ABRIL MAID XULLO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DECEMBRO

Queixas recibidas por servizos

Os servizos que mais queixas recibiron ao longo de 2022 foron o Servizo de Vias e
Obras cun total de 14 queixas e o servizo de Cultura e Deportes cun total de 7.
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DESENVOLVEMENTO
ASESORIA TERRITORIAL E
\xunimm TRANSICION ECOLOXICA

OFICIALIA MAIOR
PROTECCION DE DATOS
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Queixas resoltas

De todas as queixas presentadas, no ano 2022 .

foron resoltas un total de 32, o que representa o Queixas resoltas
78% do total. As queixas pendentes de resolver

no ano 2022 son 9, 0 que representa un 22% do NO
total 9

Debe destacarse que 3 das queixas pendentes de
resolver na data deste informe, foron presentadas
no mes de decembro, non téndose cumprido o

prazo requirido para dar resposta as mesmas.
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Perfil do usuario

Perfil usuario

Do total das 41 queixas recibidas no 2022, 19 foron
formuladas por mulleres, un 46% do total das queixas
presentadas. Respecto as restantes queixas 15 foron
presentadas por homes, e dicir, 0 37%, e finalmente
7 foron presentadas por asociacidns ou entidades, o
que supon o 17%.

2.1.2. SUXESTIONS

Ao longo do 2022 non se recibiron suxestions por parte da cidadania ou organizacions.

3.- RESUMO.

TOTAL QUEIXAS E SUXESTION

Resoltas

Pendentes resolver
SUXESTIONS

Tramitadas

Pendentes tramitar
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